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Einzelauflistung der Auftragnehmer und Dienstleister 

Unternehmen Tätigkeit/ Übertragene Aufgabe F L A D G 

Actineo GmbH Beschaffung und Aufbereitung von medizinischen 
Belegen zur Schadenregulierung X   X   X 

arvato infoscore GmbH Wirtschaftsauskünfte, Bonitätsauskünfte X   X     
Audatex Deutschland GmbH EDV-/ IT- Dienstleistungen (Kfz-Schaden) X   X     
Bad Homburger Inkasso GmbH 
Seghorn Inkasso GmbH, 

Inkasso-Unternehmen, Überwachung/ Forderungseinzug 
titulierter Forderungen von Beiträgen X     X   

Claimbees GmbH Prozessunterstützung Schadenbearbeitung X  X   
Combi-Connect GmbH EDV-/ IT- Dienstleistungen (Kfz-Schaden) X   X   
CombiRisk Risk-Management 
GmbH WIND-Service-Nachrichten X  X   

Creditreform Boniversum GmbH Wirtschaftsauskunft X   X  

Creditreform Magdeburg Harland 
GmbH & Co. KG 

Wirtschaftsauskunft, Überwachung/ Forderungseinzug 
titulierter Außenstände X     X   

CyCo-Center GmbH Cyber-Services X   X  

DEKRA/ SSH GmbH Kfz-Gutachten, Spezialgutachter X     X   

Deutsche Assistance Service 
GmbH Assistance-Leistungen, Notrufdienst, Unfallmeldedienst X     X   

Deutsche Assistance Service 
GmbH 

Tele-Interview (telefonische Erhebung von 
Gesundheitsdaten bei Anträgen zu einer 
Lebensversicherung, erst nach Beauftragung durch den 
Versicherungsnehmer) 

  X   X X 

Deutsche Assistance Telematik 
GmbH 

Unfall-Assistance und Diebstahl-Assistance Verarbeitung 
der Notrufe des ÖSA Copiloten X   X     

Deutsche Gesellschaft für 
Cybersicherheit mbH & Co. KG 

Identifizierung, Prüfung und Bewertung der IT-Sicherheit 
in der externen Infrastruktur X   X  

Deutsche Post Postdienste sowie Überprüfung, Aktualisierung und 
Recherche von Adressen X X   X   

FinanzInformatik EDV-/ IT-Leistungen X X X   X 

FIO Systems AG Schadenmanagementsystem der ÖSA für 
Wohnungsunternehmen X   X    

GDV-Dienstleistungs-GmbH 

Zentralruf (Notruf der Autoversicherer), elektronische 
Versicherungsbestätigung, Branchennetzservice 
(Nachrichtenservice, Statistiken, 
Rentenbezugsmitteilungen, Riester, 
Kirchensteuerverfahren) 

X X   X   

GDV e.V. Branchenstatistik X   X  
Info Partner KG Wirtschaftsauskünfte  X  X  
InLogSi GmbH Archivierung X X X   

Innovation Group Kfz-Schadenmanagement, Werkstattnetz, Auswahl 
passender Werkstätten X     X   

ivv Informationsverarbeitung für 
Versicherungen GmbH EDV-/ IT-Leistungen X X X   X 

ivv Informationsverarbeitung für 
Versicherungen GmbH Betreiben und Warten der Telefonsysteme X X X     

ivv Informationsverarbeitung für 
Versicherungen GmbH Druckoutput X X X   
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Landschaftliche Brandkasse 
Hannover 

Controlling, Kalkulation, Sonderauswertungen und 
Statistik, Rechnungswesen, Regressbearbeitung, 
Revision, Postdienste, Vertrags- und 
Schadenbearbeitung 

X X X   

Microline GmbH Aktenverfilmung, Archivierung von Microfichen   X X   X 
Münchener Rückversicherungs-
Gesellschaft Softwarelösung bei automatisierter Antragsprüfung  X  X X 

Multidata GmbH Servicedienstleister für Kampagnenmanagement  X X X X  
Octotelematics S.p.A. Servicedienstleister für ÖSA Copilot X   X     
OEV Online GmbH Rechenzentrum für Internet-Dienstleistungen X X X   X 
OldieCarCover (OCC) Spezialversicherer für Oldtimer und Liebhaberfahrzeuge X   X     

Provinzial Lebensversicherung 
Hannover 

Controlling, Kalkulation, Sonderauswertungen und 
Statistik, Rechnungswesen, Regressbearbeitung, 
Revision, Postdienste, Vertrags- und 
Schadenbearbeitung 

X X X   

ProTect Versicherungs AG Leistung bei Arbeitslosigkeit (Beitragsbefreiung):  
Leistungsprüfung 

X X X  X 

ProTect Versicherungs AG Restkreditversicherung, Leistung bei Arbeitsunfähigkeit, 
Arbeitslosigkeit 

 X X  X 

Provinzial Rheinland Restkreditversicherung,  Absicherung Risiko Tod 
Leistung, Bestand 

 X X  X 

Rhenus Data Office GmbH Vernichtung von Papier und Datenträgern X X X   X 

Rehaassist, Rehabilitations-
Dienst GmbH 

Organisation von Rehaleistungen: Medizinische und 
berufliche Reha: Organisation geeigneter Maßnahmen in 
Abstimmung mit Geschädigten 

X     X X 

Weseler Rechenzentrum (WRZ) App zur Vorsorgeberatung  X X   

 

Kategorien von Auftragnehmern und Dienstleistern 

Kategorie Tätigkeit/ Übertragene Aufgabe      

Adressdienstleister Überprüfung, Aktualisierung und Recherche von 
Adressen, auch Adress Research X X X     

Ausländische Regulierungsbüros Regulierung und Abwicklung von Kfz-Haftpflichtschäden 
im Ausland X   X X 

Autoglasfirmen Reparatur von Glasscheiben X     X   
Belegprüfer Prüfung von Rechnungen und Kostenvoranschlägen X  X   
CallCenter Schaden-Service-Telefon, Kundenrückrufe X X X     

Druckereien Erstellung von Druckstücken, u. a. personalisierte 
Schriftstücke X X X     

Gerichte Spezialfragen X     X   

Gutachter, Sachverständige, 
Schätzer 

Risikoprüfung, Beratung und Prüfen von Schäden, 
Wertermittlung, Prüfung von Plausibilitäten, 
Schätzerwesen 

X     X   

Gutachter, medizinisch medizinische Gutachten im Zuge der Risikoprüfung oder 
Leistungsprüfung und/ oder Rehabilitation X X   X X 

Handwerker Reparaturen und Sanierungsarbeiten X   X  

Kfz-Sachverständige, 
Rechnungsprüfer, 
Restwertermittler 

Prüfung von Gutachten, Rechnungen, Restwerten bei Kfz X   X  
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Marktforschungsunternehmen Marktforschung, Vertriebsunterstützung nach 
Einzelauftrag X X X   

Mietwagenvermittlung Auswahl und Vermittlung von Mietwagenanbietern X     X   
Partnerwerkstätten Reparaturen und Erstellung von Kostenvoranschlägen X   X  

Postdienste Versand von Kundenanschreiben und Durchführung von 
Briefversand-Aktionen X X X     

Rechtsanwälte juristische Unterstützung X X   X   
Rehadienste Reha-Dienstleistungen X X X  X 
Reinigungsfirmen Gebäude-Reinigung X X   X   
Rückversicherer Risiko- und Leistungsprüfung X X X X X 

Schadenbeseitiger und 
Schadenminderung 

Spezialdienstleister für die Reparatur, z.B. von Fenstern, 
Türen, Polstermöbeln und Elektrogeräten sowie 
Leckageortung, Trocknung und Graffitibeseitigung 

X     X   

 

Hinweis zur Verwendung personenbezogener Daten/ Widerspruchsrecht 

Die Übermittlung personenbezogener Daten an Dienstleister (Artikel 22 CoC) erfolgt 
zweckgebunden zur Durchführung des Versicherungsvertrages, z. B. zum Zweck der 
Schadenregulierung. Die Übermittlung der Daten kann im Einzelfall unterbleiben, soweit Sie 
der Übermittlung an einen bestimmten Dienstleister aus besonderen persönlichen Gründen 
widersprochen haben und eine Prüfung ergibt, dass Ihr schutzwürdiges Interesse wegen 
dieser besonderen persönlichen Situation dem Interesse der ÖSA Versicherungen an der 
Übermittlung zum Zweck der Vertragsdurchführung bzw. Schadenregulierung überwiegt (z. 
B. wenn durch die Übermittlung eine Gefahr für Leib und Leben entsteht). 

Dient die Übermittlung an den Dienstleister zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen, besteht kein Widerspruchsrecht (Art. 22 Abs. 3 Satz 2 
CoC) 


